Zalacznik nr 4

Umowa: 2024
(wzor umowy)
UMOWA
Zawarta dnia ..............ooeeinn 2024r. w Tarnowie pomigdzy Miejskim Zarzgdem

Budynkoéw Spotka z o.0. w Tarnowie z siedzibg w Tarnowie przy ul. Warynskiego 9, z
siedzibg w Tarnowie przy ul. Warynskiego 9, 33-100 Tarndéw, zarejestrowang w Sadzie
Rejonowym dla Krakowa - Srédmiescia, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000061103, NIP 8730007556, REGON 850034311, kapitat
zaktadowy w wysokosci 18 791 000 zl, reprezentowana przez dzialajacym w imieniu
Wspdlnot Mieszkaniowych NieruchomoS$ci, .......................... na podstawie podjetych
uchwat przez Wspolnoty , w imieniu ktorej dziataja:

Prezes Zarzadu

zwany dalej Zamawiajacym.

A: firmag
zwanym w dalej Wykonawca

Oswiadczenia Stron:

Wykonawca o$wiadcza ,ze:

- jest wylagcznym wihascicielem lub posiada licencje na uzywanie systemu
rozliczeniowego chronionego patentem” systemu rozliczeniowego a jego prawa chronione sg
(nr patentu i czasookres obowigzywania ochrony patentowej) i wykorzystywanie systemu do
rozliczen wynikajacych z niniejszej umowy nie narusza zadnych praw oséb trzecich;

- zastosowane podzielniki kosztow 1 system rozliczeniowy sa w pelni zgodne z
obowigzujacymi przepisami prawa w tym w szczegdlnosci ustawa Prawo energetyczne;.

- Zamontowane podzielniki sg odporne na naliczanie jednostek podczas okresu letniego
w przypadku bezposredniego dziatania promieni stonecznych na grzejnik.

“wybra¢ wlasciwe

§1
[stownik]
Strony zgodnie postanawiaja, iz uzytym w niniejszej umowie definicjom 1 pojeciom
przypisuja nastepujgce znaczenie:

a) Dzien startu - dzien, w ktorym podzielnik rozpoczyna funkcjonowanie i po raz
pierwszy rozpoczyna rejestrowanie wartosci zuzycia.
b) Dzien zmiany - (oznaczony na wys$wietlaczu podzielnika symbolem ,,2d”) dzief

wyzerowania podzielnika, dotychczasowa warto$¢ zuzycia przechodzi w pole z symbolem
,U”  (sezon ubiegly), a naliczanie aktualnej warto$ci rozpoczyna si¢ od zera.

C) Zakonczenie odczytow - dzien, w ktorym dokonano ostatniego odczytu w
rozliczanym wezle, zgodnie z harmonogramem odczytéw (dotyczacym pierwszego i drugiego
terminu) lub odrebnym zleceniem odczytu w trzecim terminie.

d) Okres rozliczeniowy - zgodnie z PN-EN 834:1999 - okres 12 miesigcy (obejmujacy
peten cykl - sezon grzewczy 1 okres letni), za ktéry dokonywane jest rozliczanie kosztow
ciepta.

e) Zasady rozliczania nieruchomosci - wypelniony przez Zamawiajacego zestaw
dostarczonych przez Wykonawce drukow zawierajacych miedzy innymi pytanie o koszty CO,
ich procentowy podzial, przedptaty, prognoze oraz okreslajace sposob postgpowania w
przypadkach niesprecyzowanych w niniejszej umowie.



f) Koszt zuzycia energii cieplnej - suma kosztow w okresie rozliczeniowym, jakie
ponidst Zamawiajacy za dostarczong energi¢ cieplng przeznaczong na ogrzanie w danym
wezle, rozliczanych przez Wykonawce lokali;.

9) Uzytkownicy lokali - wlasciciele lub najemcy lokali wchodzacych w skiad
opomiarowanych zasobéw Zamawiajacego;

h) Elektroniczny podzielnik kosztow - przyrzad zasilany energig elektryczng stuzacy do
rejestrowania zuzycia ciepla przez grzejniki, odpowiadajacy wymogom Polskiej Normy PN-
EN 834:1999.

1) Coroczny odczyt wskazan elektronicznych podzielnikéw kosztéw - dokonanie
odczytu wartos$ci zuzycia drogg radiowg a w przypadku braku lgcznosci radiowej metoda
elektroniczng lub tradycyjna.

j) Coroczne rozliczenie kosztéw c.o. - obliczenie kosztow ogrzewania poszczegdlnych
lokali z uwzglednieniem strumieni ciepta dostarczonego przez grzejniki oraz emitowanego
przez przewody c.o. (piony), wyliczenie wspdtczynnikow redukcyjnych i wspdiczynnikow
korygujacych urzadzen opomiarowanych (grzejnikoéw) oraz nieopomiarowanych (pionow),
wyliczenie faktoréw cieplnych, wyliczenie optat statych, wystawienie rozliczenia zbiorczego,
dostarczenie rozliczen indywidualnych.

K) Wspoélczynnik wyrownawcezy - wspotczynnik zuzycia ciepta na ogrzewanie
wynikajacy z polozenia lokalu w bryle budynku, wyliczony metoda obliczeniowa.
Zastosowanie wspotczynnikow wyréwnawczych ma na celu zniwelowanie roéznic w
zapotrzebowaniu na cieplo poszczegélnych lokali, wynikajacych z ich potozenia w bryle
budynku, niezaleznych od zachowania uzytkownikow lokali.

)} Wspoélezynnik oceny (wspdtczynnik grzejnikowy) - wspotczynnik przeliczeniowy,
charakterystyczny dla danego uktadu: grzejnik - podzielnik. Warto$¢ wspotczynnika oceny
zalezy od mocy i charakterystyki technicznej grzejnika (typ, material, konstrukcja), metody
montazu podzielnika oraz od typu podzielnika. Sposob wyznaczenia wspdlczynnika oceny
okresla norma PN-EN 834. Zadaniem wspotczynnika oceny jest zapewnienie jednakowych
wartos$ci jednostek zuzycia dla grzejnikow emitujacych jednakowe ilosci ciepta bez wzgledu
na typ grzejnika.

m) Faktor cieplny - jednostka niemianowana uwzgledniajagca warto$¢ odczytow i
wspolczynnikow korygujacych.

n) Komunikat OPEN - komunikat pojawiajacy si¢ po aktywacji plomby elektronicznej,
spowodowany ingerencja w uktad pomiarowy

0) Rozliczenia bledne powstale z winy Wykonawcey - to takie rozliczenia, ktore po
korekcie popetnionych przez Wykonawce bltedow zmienig procentowo swoja poprzednia
warto$¢ o zakres wiekszy niz wymagana dokladno$¢ urzadzenia do pomiaru ciepta w wezle
(zgodnie z Polskg Normg PN-EN 1434:2001).

p) Harmonogram prac - harmonogram montazu lub odczytow podzielnikow kosztow
okreslajacy dzien 1 godzing wykonywania prac z doktadnoscig do 90 minut.
q) System rozliczeniowy kosztow zuzycia ciepla - stanowigcy wilasnos¢ Wykonawcy

autorski program komputerowy wraz z bazami danych stuzacy do rozliczania kosztow
zuzycia ciepta przy uzyciu podzielnikow ciepta typu ........

§2
[przedmiot umowy]
Przedmiotem niniejszej umowy jest:
1. Dostawa oraz montaz - .... Szt. elektronicznych podzielnikow kosztow ciepta typu
.......... z odczytem radiowym w lokalach, zlokalizowanych w Tarnowie wg wykazu
stanowigcego zatacznik do umowy.
2. Coroczna obstuga w/w elektronicznych podzielnikow kosztow ciepta obejmujaca:



a) Coroczny odczyt wskazan elektronicznych podzielnikow kosztow.

b) Coroczne rozliczenie kosztow c.o.

C) Corocznie prognozowana wysoko§¢ zaliczki na poczet kosztéw centralnego
ogrzewania w nastepnym sezonie grzewczym dla budynku

d) Poréwnanie w formie graficznej ilosci obliczeniowych jednostek zuzycia w budynku

do ilosci obliczeniowych jednostek zuzycia w analogicznym okresie poprzedniego sezonu
rozliczeniowego

e) Coroczne przesytanie pliku wyniku rozliczenia w wersji elektronicznej
f) Okres rozliczeniowy bedzie obejmowat 12 miesigey - od 1 stycznia do 31 grudnia.
3. Dodatkowe ustugi rozliczeniowe kosztéw zuzycia energii cieplnej moga by¢

wykonywane tylko na pisemny wniosek Zamawiajacego za odrgbnym wynagrodzeniem
ustalonym wczesniej pomig¢dzy stronami.

4. W ramach niniejszej umowy Wykonawca dokona, jednorazowo w ramach ceny za za-
montowany podzielnik wyliczenia wspdtczynnikow redukcyjnych z uwzglednieniem strat
cieplnych i infiltracji oraz inwentaryzacji grzejnikow celem ustalenia wspotczynnika oceny.

§3
[obowiazki Zamawiajacego |
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

a) udostepnienia Wykonawcy niezbednej dokumentacji technicznej lub poinformowania
0 jej braku,
b) powiadomienia uzytkownikéw lokali oraz zobowigzania ich do udost¢pnienia

pracownikom Wykonawcy pomieszczen, w ktorych dokonywany bgdzie montaz lub odczyt
podzielnikow (z ktorymi brak tacznosci radiowej), usuwanie usterek oraz komunikatow
OPEN,

c) przekazania Wykonawcy (zwrot wypetnionych) na 6 tygodni przed terminem
planowanego wykonania rozliczen ,,Zasad rozliczania nieruchomosci”, nie pozniej jednak niz
3 miesiagce po terminie wykonania odczytow.

d) Zamawiajacy ma obowigzek informowania Wykonawce o zmianach majacych wplyw
na poprawno$¢ wykonywanych rozliczen (np. zmian w instalacji co, ewentualnych
dociepleniach itp.)

e) w przypadku wymiany grzejnika na inny typ - uzytkownik ma obowigzek
powiadomienia Wykonawcy o zmianie grzejnika i dostarczenie do niego karty katalogowej
nowego grzejnika.

f) w przypadku nie wywigzania si¢ z obowigzkow okreslonych punkcie ,,e” niniejszego
ustepu, odpowiedzialno$¢ za pomytke przy ustalaniu mocy grzewczej nowego grzejnika
obcigza catkowicie uzytkownika.

§ 4
[obowiazki Wykonawcy]
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do:
a) wykonania prac okreSlonych w § 2 wust. 1 zgodnie z harmonogramem prac
uzgodnionym z Zamawiajacym;

b) dostarczenia Zamawiajacemu na 8 tygodni przed planowanym terminem wykonania
rozliczen - drukéw stanowigcych ,,Zasady rozliczania nieruchomosci;”

C) dokonywania corocznego odczytu wskazan elektronicznych podzielnikéw kosztows;.

d) wykonania corocznego rozliczenia kosztéw c.o;

e) przekazywania rozliczenh w wersji papierowej do Zamawiajacego (rozliczenie zbiorcze

dla kazdego budynku i rozliczenia indywidualne dla kazdego lokalu mieszkalnego lub
uzytkowego)



f) wspolpracy z Zamawiajacym w zakresie informowania uzytkownikéw lokali o
technicznych uwarunkowaniach zwigzanych z opomiarowaniem zuzycia ciepta;

9) rozpatrzenia reklamacji zgloszonej przez Zamawiajacego dotyczacej lokali
opomiarowanych - w terminie do 30 dni ;

h) przekazywanie = Zamawiajacemu  wyniku  rozliczen  poszczegélnych  lokali
(mieszkalnych / uzytkowych) w danym budynku w formie elektronicznej (pliki w jednym z
wymienionych formatoéw: .xls, .ods, .csv).

2. Wykonawca nie jest upowazniony do indywidualnych spotkan, rozméw lub
korespondencji z wlascicielami oraz najemcami lokali.

§5
[podwykonawcy]
1. Wykonawca moze powierzy¢ czesciowe wykonanie prac podwykonawcom. W takim
przypadku odpowiada on wobec Zamawiajacego za dziatania i zaniechania podwykonawcow
jak za wiasne.

2. Zamawiajacy wyraza zgode na wykonanie ustugi wymiany, odczytoéw podzielnikow
kosztéw oraz biezacego serwisowania w ramach niniejszej umowy przez firmg: ..........
3. Wykonawca o$wiadcza, ze dane osobowe pozyskane w trakcie wykonywania

niniejszej umowy wskazany Podwykonawca przetwarzat bedzie w oparciu o zawarta umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§6
[procedura montazu i odczytu podzielnikow]
1. Montaz, a w latach nastepnych odczyt podzielnikéw (z ktérymi nie ma lacznosci
radiowej), dokonywany bedzie na podstawie harmonogramu prac ustalonego pomiedzy
stronami.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci wskazania lub dzialania podzielnikow
radiowych Wykonawca dokona ogledzin i odczytu podzielnikow w lokalu.
3. W przypadku, gdy lokal nie zostanie udostgpniony Wykonawcy do montazu

podzielnikow w pierwszym terminie, pracownicy Wykonawcy w celu wykonania prac stawig
si¢ ponownie. Termin drugiej proby montazu nie moze by¢ krotszy niz 7 dni od dnia
wyznaczonego na pierwszy termin montazu (po wczesniejszym powiadomieniu
Zamawiajacego). Wykonawca porozumie si¢ z Zamawiajagcym celem uzyskania kontaktu z
uzytkownikiem lokalu. Dwukrotne uniemozliwienie pracownikom Wykonawcy dostepu do
pomieszczen w celu montazu podzielnika upowaznia Wykonawce do odstagpienia od montazu
i rozliczania lokalu w formie ryczattowej wynikajacej z odno$nego Regulaminu.

4, Dwukrotne uniemozliwienie pracownikom Wykonawcy dostepu do pomieszczen w
celu dokonania odczytu podzielnikow z ktdorymi nie ma facznosci radiowej - upowaznia
Wykonawce do dokonania rozliczenia za zakonczony okres rozliczeniowy bez dokonania
odczytu, w oparciu o stosowny ‘Regulamin rozliczania kosztoéw c.o. .

5. W przypadku okreslonym w ust. 4 Wykonawca przyjmuje do obliczen zuzycie
uzgodnione z Zamawiajacym - okreslone w ,,Zasadach rozliczania nieruchomosci”.
6. Na zadanie Zamawiajacego, pracownicy Wykonawcy stawig si¢ w lokalu trzeci raz w

celu dokonania montazu lub odczytu, o ile nie nastgpilo wczesniejsze rozliczenie
indywidualne lub zbiorcze. Data wykonania prac zostanie uzgodniona przez Wykonawce z
uzytkownikiem lokalu w terminie nie przekraczajacym ustalen poczynionych w tym zakresie
z Zamawiajacym.

7. W przypadku okreslonym w ust. 6 Wykonawca upowazniony jest naliczenia optaty
dodatkowej w wysokosci okreSlonej w CENNIKU USLUG stanowigcym zatgcznik do
niniejszej umowy. Obowigzek uiszczenia oplaty obcigza Zamawiajacego. Informacja o



naliczeniu optaty oraz jej wysoko$¢ zostanie umieszczona i uwzglgdniona w najblizszym
rozliczeniu indywidualnym uzytkownika lokalu.

§7
[terminy i cena rozliczen]

1. Strony ustalajg nast¢pujace terminy realizacji przedmiotu niniejszej umowy:

a) do 31.12.2024r. dla adreséw gdzie montaz podzielnikéw kosztow c.o. odbywa si¢ po
raz pierwszy

do dnia 31.01.2025r. montaz podzielnikéw kosztow co. (nie wczesniej niz, po odczycie na
31.12.2024r.)

montaz podzielnikow kosztow co. zgodnie z ustalonym harmonogramem prac.

2 Zamawiajacy zobowigzuje si¢ przystgpi¢ do protokolarnego odbioru wykonanych
rob6t w terminie 7 dni od daty ich zgloszenia do odbioru i zakonczy¢ w terminie 10 dni.
3 Nie przystapienie Zamawiajacego do odbioru zgloszonych robdt w powyzszym

terminie stanowi dla Wykonawcy podstawe do sporzadzenia jednostronnego protokotu
odbioru wykonanych prac i wystawienia faktury Zamawiajagcemu.

4 Odczytéw, o ktorych mowa w § 2 ust.2 a) - termin rozpoczecia odczytdw zostanie
uzgodniony z wyprzedzeniem umozliwiajacym ich wykonanie po ,,dniu zmiany” tj. w
miesigcu styczniu lub lutym danego roku.

5 Rozliczen, o ktérych mowa w § 2 ust.2 b) - 6 tygodni od dnia zakonczenia odczytow
oraz otrzymania zasad rozliczenia nieruchomosci wraz z podaniem wartosci kosztu zuzycia
energii cieplnej i wniesionych zaliczek (liczone od dnia otrzymania ostatnich informacji) nie
pozniej niz do dnia 31 marca kazdego roku trwania umowy.

6. Za opdznienie z winy Wykonawcy nie bedzie uwazane przekroczenie terminu realizacji
umowy wynikajace z nie przekazania danych do rozliczen.

7. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu niniejszej] umowy okreslonego w § 2 ust. 1
stanowi¢ bedzie iloczyn ilo$ci zamontowanych podzielnikow typu ........ (z odczytem droga
radiowa) 1 kwoty - ......... PLN netto, Wyliczona, sumaryczna warto$¢ zostanie powigkszona
o nalezny podatek VAT wg stawki ..... %.

Montaz podzielnikow kosztow ciepla

...... (... szt. podzielnikéw) -
... zknetto + ... zt (VAT ) = ... zt brutto.
Stownie ztotych: ....

Ostateczne rozliczenie zamontowanych podzielnikow kosztéw zostanie ustalone na podstawie
protokotow montazu podzielnikéw kosztow.

8. Wynagrodzenie za wykonanie prac rozliczeniowych okreslonych w § 2 ust. 2 stanowic¢
bedzie corocznie iloczyn ilosci dokonanych obliczen punktéw grzejnych (niezaleznie od tego
czy dotycza one jednocze$nie urzadzen opomiarowanych i nieopomiarowanych czy tylko
jednego z tych elementéw) i ustalonej pomigdzy stronami kwoty ...... PLN.

Wyliczone warto$ci zostang powickszone o nalezny podatek VAT.

Rozliczenie podzielnikow kosztow ciepla
... (... szt. podzielnikow) jednoroczne -

... Zknetto + ... zt (VAT ) = ..... zl brutto.
Szacowana wartos¢ umowy ....... zt brutto



Stownie ztotych: .....

9. Kwota okre§lona w ust. 7 zostanie uiszczona przez Zamawiajgcego na rachunek
bankowy Wykonawcy (podany na fakturze), po wykonaniu i odbiorze prac montazowych i
wystawieniu przez Wykonawce faktury VAT.

Zaptata nastgpi w ciggu 30 dni od dnia otrzymania faktury.

10. Kwota okreslona w ust. 8 zostanie uiszczona przez Zamawiajacego na rachunek
bankowy Wykonawcy (podany na fakturze), po wystawieniu przez Wykonawce faktury VAT.
Zaptata nastapi w terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury.

11.  Ceny jednostkowe obstugi systemu okre$lone w ofercie obowigzuja przez pierwsze
dwa lata trwania umowy i nie moga w tym okresie ulega¢ zmianom. Poczawszy od dnia 1
stycznia 2027 ceny okreslone w niniejszej umowie mogg ulega¢ corocznemu waloryzowaniu
stawki w odniesieniu do $redniorocznego wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych za
rok ubiegty.

§8
[odpowiedzialno$s¢ Wykonawcy]

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é za ewentualne szkody powstate w lokalach w
trakcie montazu i obslugi podzielnikow, ktore powstaly z jego winy lub osob dziatajacych w
jego imieniu.

2. W przypadku ewentualnych szkod, o ich powstaniu nalezy niezwlocznie powiadomié
przedstawiciela Wykonawcy celem komisyjnego okreslenia ich przyczyny oraz okreslenia
zakresu powstatych strat.

3. Komisja, o ktoérej mowa w ust. 2 zlozona bedzie z przedstawiciela Wykonawcey i
przedstawiciela Zamawiajacego .
4. Jezeli komisja ustali, Zze przyczyna szkody nie powstata z winy Wykonawcy,

Zamawiajacy zostanie obcigzony kosztami przejazdu przedstawiciela Wykonawcy, a takze
kosztami utraconych korzysci, na skutek konieczno$ci dojazdu do Zleceniodawcy w
zryczattowanej kwocie ......... PLN netto.

§9
[gwarancja]
1. Wykonawca udziela gwarancji na zamontowane podzielniki.
2. Uprawnienia z tytulu gwarancji wygasaja po uptywie 120 miesigcy, liczac od dnia za-

montowania podzielnikow, a w przypadku rozwigzania niniejsze] umowy przez
Zamawiajacego lub z jego winy z dniem jej rozwigzania.

3. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen, jezeli spowodowane one begdg niewlasciwym
eksploatowaniem podzielnikow przez Uzytkownikow lokali lub Zamawiajacego. Naruszenie
ktorejkolwiek z plomb podzielnika skutkuje utrata gwarancji na dany egzemplarz urzadzenia.
4. W przypadku niesprawnos$ci urzadzen w okresie gwarancCji - za wyjatkiem sytuacji
opisanych w ustgpie 3 - Wykonawca wymieni niesprawne urzadzenia na wilasny koszt lub
uzgodni inny tryb postepowania z Zamawiajacym.

§10
[system rozliczeniowy]
1. Wykonawca o$wiadcza, iz posiada prawa do systemu rozliczeniowego kosztow
zuzycia ciepla ............ (nazwa systemu).
2. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do dokonywania rozliczen podzielnikdw, o ktorych

mowa w § 2 tylko 1 wylacznie przy uzyciu systemu rozliczeniowego wskazanego w ust. 1
niniejszego paragrafu..



3. Zamawiajacy nie bedzie dokonywat rozliczen podzielnikow, o ktérych mowa w § 2
przy uzyciu innego systemu rozliczeniowego, nie bedzie zlecal dokonywania rozliczen
innemu podmiotowi jak rowniez nie bedzie dokonywal rozliczen samodzielnie. W
wyjatkowych sytuacjach Zamawiajagcy ma prawo, po dokonaniu rozliczenia przez
Wykonawce 1 uiszczenia przez Zamawiajacego stosownej optaty rocznej za ushuge, do nie
przekazania rachunkow indywidualnych uzytkownikom i dokonania ponownego rozliczenia
samodzielnie.

§11

[czas trwania]
1. Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony do ..........
W okresie trwania umowy kazda ze Stron moze jg rozwigza¢ wytacznie z waznych przyczyn
okreslonych umowa w szczegolno$ci z przyczyn razgcego naruszenia warunkOw umowy
przez druga Stroneg.
2. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe za pisemnym uprzedzeniem Wykonawcy, w
terminie 45 dni od powzigcia wiadomosci o zdarzeniu stanowigcym podstawe rozwigzania, w
przypadku gdy Wykonawca:
a) ze swojej winy nie przedstawi odczytow 1 rozliczenia do 31 marca kazdego roku
trwania umowy poczawszy od roku 2026 lub przedstawi rozliczenie nie odpowiadajace
warunkom umownym,
b) nie rozpatrzy reklamacji uzytkownika w terminie 30 dni od daty jej otrzymania
pomimo pisemnego wezwania i udzielenia dodatkowego 7 dniowego terminu na wykonanie
zalegtych obowigzkow.

3. Rozwigzanie umowy nie zwalnia stron z wykonania obowigzkéw umownych za rok
rozliczeniowy w ktorym nastepuje rozwigzanie .
4. Zamawiajacemu przystuguje prawo zawieszenia rozliczenia kosztow CO za dany rok z

uwzglednieniem wskazan podzielnikdéw o czym zobowigzany jest powiadomi¢ Wykonawce
najpozniej do dnia 31 pazdziernika kazdego roku trwania umowy. W przypadku zawieszenia
rozliczania kosztow CO z uwzglednieniem podzielnikow Wykonawcy nie przystuguje
wynagrodzenie umowne ani rekompensata za utracone korzysci. Powyzszy zapis dotyczy
takze przypadkow indywidualnych decyzji lokatorow o likwidacji grzejnikéw lub rezygnacji
z rozliczania kosztow C.O. przy pomocy podzielnikow kosztow. W takim przypadku
Wykonawcy przystuguje wytacznie wynagrodzenie ,,postojowe” stanowiace iloczyn kwoty
2,00zt 1 liczby punktow grzejnych, ktore podlegatyby rozliczeniu. Wynagrodzenie to podlega
waloryzacji na zasadach okreslonych w §7 ust. 11 powyze;.

5. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od niniejszej umowy bez ponoszenia jakichkolwiek
kosztow w terminie 30 dni o ile Wykonawca nie zakofczy montazu podzielnikow do dnia 31
stycznia 2025 r.

6. Wykonawca moze odstagpi¢ od niniejszej umowy bez zachowania terminu
wypowiedzenia wskazanego w ust. 2 niniejszego paragrafu w przypadku, gdy zwloka w
zaplacie za wykonane prace okreslone w § 2 ust. 1 lub 2, lub przekazaniu danych do
rozliczenia przekroczy 45 dni.

§12
[odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy]
1. Strony ustalaja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
poprzez zaptate kar umownych w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:
a) Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kar¢ umowna w wysokosci 10% wynagrodzenia
umownego netto za przedmiot umowy w razie odstgpienia od umowy przez Wykonawce
wskutek okolicznosci, za ktore odpowiada Zamawiajacy



b) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w razie rozwigzania umowy przez
Zamawiajacego, wskutek okolicznosci, za ktore odpowiada Wykonawca - w wysokosci 10%
wynagrodzenia umownego za przedmiot umowy.

C) Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng za zwloke¢ w przekazaniu
indywidualnego rozliczenia kosztéw c. o. w wysokosci 1% wynagrodzenia umownego za
dany budynek, za kazdy dzien zwtoki.

2. Stronom przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupehiajacego na zasadach
ogolnych jezeli naliczone kary umowne nie pokryja poniesionej szkody.
3. Dla celéw zwigzanych z ewentualnym naliczeniem kar umownych Strony przyjmuja:

a) w przypadku kar umownych zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
umowy w zakresie montazu podzielnikow - wynagrodzenie umowne netto za montaz po-
dzielnikdw w budynku ktoérego naliczenie kar dotyczy.

b) w przypadku kar umownych zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
umowy W zakresie rozliczania kosztoéw CO - wynagrodzenie umowne netto za rozliczenie
roczne wszystkich podzielnikow w budynku, ktérego naliczenie kar dotyczy.

§13
[poufnosé]

1. Strony zobowigzuja si¢ do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji
dotyczacych drugiej strony uzyskanych w czasie lub w zwigzku z wykonaniem umowy,
niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrédta.

2. Wykonawca o$wiadcza, iz nie bedzie wykorzystywal zebranych w toku realizacji
niniejszej umowy informacji do jakichkolwiek innych celow niz nalezyte wykonanie
niniejszej umowy zarOwno w czasie obowigzywania jak i po wygasnigciu niniejszej umowy.

§ 14
[informacje]
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania na zadanie Zleceniodawcy informacji
o0 przebiegu prac zwigzanych z wykonaniem niniejszej umowy.
2. Jezeli zajda jakiekolwiek okoliczno$ci, ktére moga przeszkodzi¢ nalezytemu

wykonaniu niniejszej umowy, Wykonawca powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym na
pisSmie Zamawiajacego.

3. Przedstawicielem w zakresie realizacji obowigzkow wynikajacych z niniejszej umowy
jest:

- ze strony Zamawiajacego:

- ze strony Wykonawcy: .

§15

[sita wyZsza]
1. Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan spowodowane sita wyzsza. Za silg wyzsza w rozumieniu niniejszej umowy
uwaza si¢ nieprzewidzialne, niezalezne od Stron powazne zdarzenia takie jak: wojna na
terytorium Polski, rozruchy czy zamieszki obejmujace teren matopolski, wprowadzone przez
wladze panstwowe na terenie matopolski ograniczenia w poruszaniu si¢ i lockdown’y tak
spowodowane epidemiami jak i innymi przyczynami.
2. W miar¢ mozliwo$ci kazda ze stron dotknigta sita wyzsza powiadomi drugg strong o
przypuszczalnym czasie trwania przeszkod spowodowanych sila wyzszg i zobowigzuje si¢
dopethi¢ zobowigzan umownych niezwlocznie po ich ustaniu.

§ 16



[postanowienia koncowe]

1. Strony ustalajg 36 miesigczny okres archiwizowania dokumentacji dotyczacej
montazu i rozliczen.
2. Wszelkie zmiany 1 uzupetnienia niniejszej] umowy wymagaja formy pisemnej pod
rygo-rem niewaznosci.
3. W sprawach nienormowanych niniejsza umowg zastosowanie znajdujg przepisy
Kodeksu Cywilnego.
4, Spory powstate na tle stosowania niniejszej umowy, Strony poddajg rozstrzygnigciu
Sadu powszechnego wiasciwego dla siedziby strony pozwane;.
5. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla
Wykonawcy, dwa egzemplarze dla Zamawiajacego.
6. Integralng cze$¢ umowy stanowig jej zataczniki:
a) oferta Wykonawcy
b) szczegdlowy zakres obowigzkoéw stron umowy - zat. 1
c) cennik ustug - zat.2
d) wykaz budynkéw do wymiany podzielnikéw wraz z nr NIP, na ktory nalezy wystawic
fakture
e) umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych po podpisaniu
f) opis podzielnika kosztow ciepta
9) karta gwarancyjna podzielnika - zat.3
h) protokot montazu podzielnikéw - po jego podpisaniu - zat.4
i) Regulaminy Rozliczania Kosztéw CO Zamawiajacego - zal. nr 5
)] zestawienie wspotczynnikow korekcyjnych - po zatwierdzeniu - zat.6
Wykonawca Zamawiajacy



ZALACZNIK NR 1 do umowy
SZCZEGOLOWY ZAKRES OBOWIAZKOW STRON UMOWY
I. OSWIADCZENIA I OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajacy oswiadcza, ze wszystkie grzejniki w lokalach w ktorych nastapi wymiana
podzielnikow majg zamontowane zawory termostatyczne.

2. Zamawiajacy o$wiadcza, ze dostarczyt juz Wykonawcy dane techniczne instalacji do
opomiarowania. W przypadku wyliczania wspotczynnikéw korygujacych usytuowanie lokalu
z mocy projektowanych, kolejny raz uzyczy Wykonawcy dokumentacje techniczng
zapotrzebowania mocy c. 0. budynku w uzgodnionym z nim terminie.

3. Zamawiajacy oswiadcza, ze Wykonawca jest juz w posiadaniu wykazu nazwisk z adresami
i charakterystykami technicznymi lokali.

4. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy obiekt i jego pomieszczenia niezbgdne dla realizacji
przedmiotu Umowy.

5. Zamawiajacy zweryfikuje wspotczynniki korekcyjne dla poszczegolnych lokali w terminie
jednego miesigca od daty przekazania ich przez Wykonawce

6. Zamawiajacy bez zbednej zwloki przekazywac bedzie Wykonawcy uzyskiwane informacje
o dokonywanych zmianach w wyposazeniu technicznym 1 strukturze wilasnosciowej lokali
mogacych mie¢ wptyw na wyniki rozliczen. Zmiany w instalacjach przekazywane beda na
czterna$cie dni przed odczytem.

7. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dane dotyczace kosztow zuzytego ciepta i wysokosci
przedptat wniesionych przez uzytkownikéw oraz inne dane niezbedne do wykonania
rozliczenia. Opdznienie w przekazaniu danych do rozliczenia uprawnia Wykonawce do
przedtuzenia czasookresu przedtozenia rozliczenia o czasookres opdznienia Zamawiajgcego .
8. Zamawiajacy, w terminie 14 dni od daty otrzymania, weryfikowa¢ bedzie rozliczenia
wstepne sporzadzane przez Wykonawce.

9. Brak mozliwosci dokonania odczytu droga radiowg i optycznego odczytu (w przypadku
nie zawinionym przez Wykonawce) w lokalu w dwoéch kolejnych terminach powoduje
rozliczenie wg  regulaminu rozliczania, = chyba, ze Zamawiajacy zleci pisemnie
przeprowadzenie dodatkowego trzeciego odczytu. Koszt trzeciego odczytu ponosi wowczas
Zamawiajacy w wysokosci okreslonej w zalgczniku nr 2.

10. W przypadku zmiany uzytkownika, Wykonawca moze wykona¢ odczyt posredni w cenie
okreslonej w zalaczniku 2 oraz dostarczy Zamawiajagcemu rachunki indywidualne dla obu
uzytkownikéw, dokonaniu rocznego rozliczenia.

II. OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca dostarczy 1 zamontuje podzielniki kosztéw we wszystkich lokalach w
budynku wg szczegdétowych ustalen i opracuje oraz przekaze Zamawiajagcemu do weryfikacji
1 zatwierdzenia wspotczynniki korekcyjne dla poszczegodlnych lokali .

2. Wykonawca powiadomi uzytkownikow o terminach wykonywania prac montazowych
poprzez wywieszenie ogloszen na klatkach schodowych co najmniej na pie¢ dni przed
rozpoczeciem prac. Jednocze$nie w tym samym terminie Wykonawca dostarczy
uzytkownikom poprzez wrzucenie do poszczegdlnych skrzynek pocztowych szczegotowa
pisemng informacj¢ dotyczaca sposobu i miejsca montazu podzielnika na grzejniku w
zaleznosci od ich typu i wielkosci, wraz ze zobrazowaniem tego w formie graficznej celem
umozliwienia dostepu do grzejnikow.
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3. Podczas montazu Wykonawca dostarczy uzytkownikom za potwierdzeniem odbioru
instrukcje obstugi podzielnika w jezyku polskim oraz ,,poradnik dla uzytkownika lokalu — jak
nalezy uzytkowa¢ mieszkanie oraz korzysta¢ z podzielnika kosztow co. w celu obnizenia
indywidualnych optat za energi¢ cieplng”.
4. Wykonawca bedzie dwukrotnie podejmowal probe zamontowania podzielnikow w lokalu.
Wykonawca skontaktuje si¢ z Zamawiajgcym celem uzyskania kontaktu z uzytkownikiem
lokalu i ustalenie terminu dodatkowego.
5. Wykonawca zobowigzuje si¢ dokona¢ corocznej obstugi systemu po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego w terminach gwarantujacych dotrzymanie postanowien niniejszej umowy.
W zakres obstugi systemu wchodza:
- dokonanie odczytu podzielnikow droga radiows;
- dokonanie optycznego odczytu w lokalach w ktorych nie zdotano dokona¢ odczytu
podzielnikow droga radiowa, oraz przywrocenie sprawnego dzialania systemu
- sporzadzenie indywidualnych rozliczen kosztow dla uzytkownikdéw oraz zbiorczego
rozliczenia kosztoéw c.o.
6. Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ lokatorow z co najmniej pigciodniowym
wyprzedzeniem o planowanym terminie dokonania odczytow.
7. Wykonawca dokona niezbednych korekt wynikajacych ze zmian technicznych w instalacji
izmian  uzytkownikow.
8.  Wykonawca dostarczy na zyczenie Zamawiajacego dokumentacj¢ rozliczeniowa
zawierajacg dane o rozliczanej nieruchomosci.
9. Wykonawca niezwlocznie informowaé bedzie Zamawiajacego o zauwazonych
nieprawidlowoséciach w eksploatacji systemu.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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ZALACZNIK NR 3 do umowy

KARTA GWARANCYJNA PODZIELNIKA ELEKTRONICZNEGO TYPU ...................

1. Wykonawca udziela 10-letniej gwarancji na zamontowane urzgdzenia.

2. Wykonawca usunie wadg (usterke) w terminie 14 dni od zgloszenia, chyba ze
dokonanie naprawy lub wymiany w tym terminie nie bgdzie mozliwe z przyczyn nie
lezacych po stronie Wykonawcy. W takim przypadku Wykonawca powinien dokonaé
naprawy lub wymiany w najkrétszym, obiektywnie mozliwym terminie, akceptowalnym
przez Zamawiajacego.

3. W przypadku konieczno$ci demontazu urzadzenia, w celu jego naprawy, w jego miejsce
Wykonawca zobowiazuje si¢ zamontowa¢ nowy podzielnik na ten czas. W tym
przypadku Wykonawca winien spisa¢ numer i stan zdemontowanego i zamontowanego
urzadzenia potwierdzony protokolarnie przez uzytkownika lokalu.

4. W przypadku, gdy Wykonawca nie dokona naprawy w terminie okreslonym w pkt 2,
Zamawiajacy egzekwuje kary umowne za zwloke w usuni¢ciu wad (zgodnie z
odpowiednim paragrafem umowy).W takim przypadku, niezaleznie, Zamawiajacemu
przystuguje prawo usuniecia usterki na koszt Wykonawcy, bez konieczno$ci uzyskania
wczesniejszego upowaznienia sadu.

5. Dokonanie naprawy Wykonawca potwierdza pisemnie.

6. W zakresie nieuregulowanym zastosowanie znajdg przepisy Kodeksu Cywilnego
dotyczace gwarancji.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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