Regulamin rozliczania kosztow podgrzania wody
w lokalach wyposazonych w centralng cieptg wode (ccw)

1. Zakres stosowania Regulaminu.

Regulamin okresla zasady rozliczania catkowitych kosztéw zakupu ciepta dla potrzeb podgrzania
wody w budynku wielomieszkaniowym wyposazonym w centralng cieptg wode (ccw).

2. Podstawa prawna opracowania Regulaminu.

Regulamin zostat opracowany na podstawie nastepujacych przepisdw prawnych i norm:

1. Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 1 lipca 2022r. poz. 1385),

2. Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2021r. w sprawie warunkéw
ustalania technicznej mozliwosci i optacalnosci zastosowania cieptomierzy, podzielnikdw kosztow
ogrzewania oraz wodomierzy do pomiaru cieptej wody uzytkowej, warunkow wyboru metody
rozliczania kosztédw zakupu ciepta oraz zakresu informacji zawartych w indywidualnych rozliczeniach
(Dz.U. z 2021r. poz. 2273),

3. Ustawa z dnia 7 lipca 1994r. - Prawo budowlane (Dz.U. z 2021r., poz. 2351 z pdzn. zm.),

4. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia 1999r.
w sprawie warunkéw technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych (Dz.U. z 1999r., nr 74,
p0z.836 z pdin. zm.),

5. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002r. w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie (Dz.U. z 2019r. poz. 1065,
z pézA. zm.),

6. Ustawa z dnia 21 czerwca 2001r. o ochronie praw lokatoréow, mieszkaniowym zasobie gminy
i zmianie kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2022r., poz. 172),

7. Ustawa z dnia 24 czerwca 1994r. o wtasnosci lokali (Dz.U. z 2021r., poz. 1048),

8.  Ustawa z dnia 11 maja 2001r. Prawo o miarach (Dz.U. z 2021r., poz. 2068),

9. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020r., poz. 1740 z pdzn. zm.),

10. Ustawa z dnia 17 listopada 1964r. Kodeks Postepowania Cywilnego (Dz.U. z 2021r., poz. 1805
z p6ézn. zm.),

11. Norma PN-EN 14154.

3. Definicje okreslen uzytych w Regulaminie.

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1. dostawcy wody — nalezy przez to rozumie¢ dostawce wody zimnej tj. Tarnowskie Wodociagi
Sp. z 0.0. w Tarnowie oraz innych dostawcéw medium;

2. dostawcy ciepta — nalezy przez to rozumieé¢ Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej
S.A. w Tarnowie;

3. zarzadcy nieruchomosci — nalezy przez to rozumie¢ Miejski Zarzad Budynkdéw Sp. z o.o.
w Tarnowie;

4, uzytkowniku lokalu — nalezy przez to rozumiec:

a/ wiasciciela lokalu, ktéremu przystuguje prawo wtasnosci do lokalu stanowigcego odrebna
nieruchomos¢;

b/ najemce lokalu lub osobe uzywajgcg lokal na podstawie innego tytutu niz prawo wtasnosci;
c/ osobe korzystajgca z lokalu bez tytutu prawnego;

5. lokalu — nalezy przez to rozumiec lokal mieszkalny lub uzytkowy, przy czym:
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- pod pojeciem lokalu mieszkalnego nalezy rozumiec lokal stuzgcy do zaspokajania potrzeb
mieszkaniowych, a takze lokal bedacy pracownia stuzgcg twoércy do prowadzenia dziatalnosci
w dziedzinie kultury i sztuki;

- pod pojeciem lokalu uzytkowego nalezy rozumiec¢ lokal wykorzystywany zgodnie
z przeznaczeniem, na cele inne niz mieszkalne (lokale handlowe, ustugowe, biurowe, garaze itp.);

6. lokalu nieopomiarowanym - nalezy przez to rozumieé¢ lokal, w ktérym nie ma
zainstalowanego wodomierza, zainstalowany wodomierz jest niesprawny lub niezalegalizowany;

7. stanie szacunkowym — nalezy przez to rozumiec przyjety na podstawie szacunku stan
wodomierza do celdw rozliczen - stan hipotetyczny, symulacja;

8. ccw — nalezy przez to rozumiec¢ centralng ciepta wode;

9. przytaczu ccw — nalezy rozumiec czes¢ instalacji cieptej wody uzytkowej poczgwszy

od wodomierza indywidualnego wfacznie zamontowanego za zaworem odcinajagcym dany lokal
w skrzynce na klatce schodowej, do punktéw czerpalnych zlokalizowanych w lokalu mieszkalnym
wiacznie. Stanowi on wytaczng wtasnos¢ uzytkownika lokalu (chyba, ze umowa stron stanowi
inaczej) i nie jest zaliczany do czesci wspdlnych nieruchomosci. Wszelkie naprawy, konserwacje oraz
konieczne remonty (w tym awarie) przeprowadzat bedzie wytgcznie uzytkownik lokalu, we wiasnym
zakresie i w catosci na wtasny koszt chyba, ze umdwiono sie inaczej;

10. wewnetrznej instalacji ccw - nalezy przez to rozumiec przewody cyrkulacyjne ccw poczagwszy
od wezta cieplnego zlokalizowanego w piwnicach budynku lub w bezposrednim jego sgsiedztwie,
poprzez zasilajgce podgrzang wodg poziomy w piwnicach oraz piony obejmujgce wszystkie
kondygnacje i powrotne do wezta cieplnego, bedace opcjonalnie: wtasnoscig wspdlnoty, dostawcy i
wspolnoty lub zarzadcy nieruchomosci;

11. taryfie — nalezy przez to rozumiec zestawienie ogtoszonych publicznie cen i stawek optat za
podgrzanie wody oraz warunki ich stosowania;

12. wodomierzu indywidualnym dla potrzeb ccw — nalezy rozumie¢ zgodny z obowigzujgca
norma, zalegalizowany przyrzad pomiarowy, stuzgcy do pomiaru ilosci pobranej w lokalu ccw.

13. kosztach ccw — nalezy przez to rozumieé sume ponoszonych optat statych i zmiennych za
ciepto dostarczane na cele podgrzania wody;

14. odszkodowaniu - nalezy przez to rozumieé nalezno$é finansowg, ktérg uzytkownik lokalu
ponosi w przypadkach opisanych w Regulaminie, w szczegélnosci okreslonych w art. 45a ust. 11a
ustawy Prawo energetyczne. Przepisy dotyczgce odszkodowania zawarte w art. 361 - 363 Kodeksu
Cywilnego stosuje sie odpowiednio do wiasciwego przypadku.

4. Postanowienia ogdlne.

1. Zarzadca nieruchomosci posredniczy w rozliczaniu kosztow dostawy do lokali ccw, zimnej
wody do podgrzania i odprowadzenia Sciekdw, pomiedzy dostawcami wody i ciepta,
a uzytkownikiem lokalu, o ktérym mowa w pkt.3 ppkt.4 .

2. Podstawag naliczania kosztéw zuzycia zimnej wody do podgrzania i odprowadzania Sciekéw
stanowi wskazanie wodomierza indywidualnego dla potrzeb ccw, bedgcego wtasnoscig uzytkownika
lokalu (wspdlnoty lub zarzadcy nieruchomosci) pod warunkiem, ze jest on sprawny technicznie,
zaplombowany i posiada aktualng legalizacje.

3. Rozliczenie zuzycia zimnej wody do podgrzania i odprowadzania Sciekéw dokonuje sie
zgodnie z obowigzujgcym dla budynku ,Regulaminem rozliczania kosztéw zuzycia zimnej wody
i odprowadzania $ciekdw” lub zgodnie z ustaleniami przyjetymi uchwatg wspdlnoty mieszkaniowej
nieruchomosci.
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5. Obowigzki Uzytkownika.

1. Uzytkownik lokalu jest zobowigzany do udostepnienia lokalu w celu:
a) kontroli stanu technicznego instalacji i wodomierza ccw,
b) zainstalowania i wymiany wodomierza ccw jezeli stanowi on cze$é wspdlng lub za jego
montaz (i wymiane) odpowiada zarzadca,
c) wykonania odczytu wzrokowego (z natury) w lokalu gdzie brak jest wodomierza ze zdalnym
odczytem lub w przypadku trudnosci w przeprowadzeniu zdalnego odczytu,
d) sprawdzenia poprawnosci odczytu zdalnego poprzez odczyt wzrokowy (z natury) w lokalu,

2. Uzytkownik lokalu zobowigzany jest zapewni¢ petne bezpieczeristwo osobie uprawnionej
podczas wykonywania obowigzkdw stuzbowych.
3. Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do zabezpieczenia urzgdzenia pomiarowego przed

mozliwoscig jego mechanicznego uszkodzenia, oddziatywania pola magnetycznego, zabrudzenia
a takze od innych czynnikdw wypaczajacych wyniki odczytow,

4, Uzytkownik lokalu obowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Zarzadce o kazdym przypadku
uszkodzenia instalacji lub wodomierza ccw (np. brak wskazania) czy plomby - pod rygorem
ponoszenia odpowiedzialnosci za wynikte stad szkody.

5. Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do dokonywania, co 5 lat, legalizacji wodomierza
indywidualnego dla potrzeb ccw stanowigcego jego witasno$é zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami.

6. Uzytkownik lokalu przyjmuje na siebie petng odpowiedzialnos¢ prawng i finansowg
za ewentualne nastepstwa awarii przytgcza ccw stanowigcego jego witasnosé, jak tez wszelkie
konsekwencje braku jego utrzymania w nalezytym stanie technicznym, oraz w zakresie braku
terminowej legalizacji urzagdzenia.

7. W przypadku nie dokonania przez uzytkownika lokalu legalizacji wodomierza
indywidualnego dla potrzeb ccw we wtasciwym czasie, po bezskutecznym wezwaniu do jego
legalizacji, zarzgdca nieruchomosci moze, po uptywie 35 dni od daty wezwania, dokona¢ wymiany
wodomierza indywidualnego dla potrzeb ccw, a kosztami wymiany oraz powiadomienia obcigzy¢
uzytkownika lokalu.

6. Zasady rozliczania kosztow.

1. Okresem rozliczeniowym kosztéw dostawy do lokali ccw, sg okresy potroczne tj. okresy
od stycznia do czerwca wigcznie i od lipca do grudnia danego roku kalendarzowego wtacznie.
Odczyty wodomierzy indywidualnych dla potrzeb ccw dokonywane bedg w terminach od ostatniego
tygodnia w miesigcu konczgcym okres rozliczeniowy, do konca pierwszego tygodnia miesigca
rozpoczynajgcego nowy okres rozliczeniowy. Rozliczenie nastepuje w terminie do 3 miesiecy
kalendarzowych. Termin ten moze ulec wydtuzeniu, jezeli z przyczyn nie lezgcych po stronie
zarzadcy nieruchomosci dokonanie rozliczenia wymagato bedzie dodatkowych czynnosci i ustalen.
2. Na potrzeby zaliczek miesieczng norme zuzycia ccw dla lokalu wyrazong w m3, ustala sie
W oparciu o Srednie jej zuzycie w okresach pomiedzy odczytami bilansujgcymi rozliczenia, o ktérych
mowa w pkt.6 ppkt. 1 zdanie 1.

3. Na okres prébny, nastepujgcy od momentu uruchomienia dostawy ccw dla lokalu do czasu
pierwszego odczytu (czerwiec lub grudzien), na potrzeby zaliczek ustala sie miesieczng norme
zuzycia ccw na 1 osobe zamieszkatg w lokalu w iloéci 2 m3. Po uptywie tego okresu norme ustala sie
zgodnie z zapisem ust.2 powyze;.

4, Za ciepto pobrane do podgrzania wody, zarzagdca nieruchomosci w imieniu wtasnym lub
reprezentowanej wspolnoty mieszkaniowej, rozlicza sie z dostawcg ciepta, wg obowigzujgcych cen
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dostawcy oraz wskazan licznika ciepta (w GJ) zamontowanego w wezle cieplnym w budynku
na module instalacji ccw.
5. Koszty zakupu energii cieplnej dla potrzeb ccw obejmujg sume:
a) optat niezaleznych od zuzycia energii cieplnej (opfata stata):
e za zamoOwiong moc cieplng pobierang w okresie 12 miesiecy w roku w zt/MW,
e za ustugi przesylowe liczone wedtug mocy zamdéwionej w okresie 12 miesiecy w roku
w zt/MW,
e optate abonamentows,
e optaty za inne ustugi lub czynnosci wykonywane na zlecenie odbiorcy.
b) optat wynikajacych ze zuzycia energii cieplnej (optata zmienna):
e za zuzyta energie cieplng wedtug wskazan licznika ciepta w wezle cieplnym w budynku
na module instalacji ccw w zt/GJ,
e zaustugi przesytowe pobierane w kazdym miesigcu, w ktérym nastgpit pobdr energii cieplnej
dla potrzeb ccw wedtug ilosci zuzytego ciepta w zt/GJ.

6. Rozliczenia indywidualne z uzytkownikiem lokalu z tytutu optaty statej nastepuje w oparciu
o fakture dostawcy ciepfa rozliczang na liczbe lokali w budynku wyposazonych w instalacje ccw.
7. Rozliczenia indywidualne z uzytkownikiem lokalu za ilos¢ pobranego ciepta do podgrzania

ccw zarzadca nieruchomosci przeprowadza na podstawie wskazania wodomierza indywidualnego
dla potrzeb ccw oraz rzeczywistej ceny jednej jednostki (1m3) w okresie rozliczeniowym.

8. Rzeczywistg cene podgrzania 1m3 ccw w okresie rozliczeniowym stanowi iloraz sumy
kosztéw zmiennych podgrzania ccw oraz ilosci zuzytych m3 ccw zarejestrowanych przez wodomierze
indywidualne dla potrzeb ccw w lokalach.

7. Ptatnosci.

1. Optaty za ccw wnosi sie w formie miesiecznych zaliczek do 10-go dnia kazdego miesigca
kalendarzowego w przypadku lokalu mieszkalnego i w terminie pfatnosci naleznosci za lokal
w przypadku lokalu uzytkowego.

2. Naleznos¢ wynikajgce z rozliczenia zaliczek ptatne sg w miesigcu nastepujgcym, po miesigcu
w ktorym uzytkownik lokalu otrzymat rozliczenie, w terminie do 10-go dnia miesigca w przypadku
lokalu mieszkalnego i w terminie ptatnosci naleznosci za lokal w przypadku lokalu uzytkowego.

3. Za opodznienie w ptatnosci uzytkownik lokalu zaptaci odsetki w wysokosci okreslonej
ustawowo (odsetki za opdznienie).
4. Nadpfaty wynikajgce z rozliczenia zaliczane sg w pierwszej kolejnos$ci na poczet naleznosci za

pierwszy przypadajacy okres miesieczny, a w przypadku istnienia zadtuzenia na poczet najdawniej
wymagalnych, zalegtych optat za lokal.

5. W przypadku opdznienia uzytkownika lokalu w regulowaniu zaliczek oraz naleznosci
wynikajgcej zrozliczenia kosztow ccw przez czasookres przekraczajgcy 35 dni, zarzadca
nieruchomosci, dziatajgcy wimieniu witasnym lub w imieniu reprezentowanej wspdlnoty
mieszkaniowej, moze podjgé decyzje o odcieciu dostawy ccw do lokalu, po pisemnym
powiadomieniu uzytkownika lokalu i wyznaczeniu mu dodatkowego terminu na zaptate zalegtych
i biezgcych naleznosci. List polecony (za potwierdzeniem odbioru) z powiadomieniem winien zostaé
wystany na adres uzytkownika lokalu na co najmniej 14 dni przed planowanym terminem odciecia.
Wznowienie dostawy ccw moze nastgpi¢ wytgcznie po uregulowaniu przez uzytkownika lokalu
wszelkich zalegtosci wraz z przypadajgcymi odsetkami.

6. W przypadku nabycia lokalu w trakcie trwania okresu rozliczeniowego istnieje mozliwosg,
aby nowy wifasciciel /uzytkownik/ lokalu otrzymat rozliczenie za okres od daty nabycia prawa
do czasu zakoriczenia okresu rozliczeniowego, a dotychczasowy wtasciciel /uzytkownik/ lokalu,
za okres od poczatku okresu rozliczeniowego do daty zbycia prawa. W przypadku braku odczytu
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posredniego na dzien nabycia/zbycia prawa zostanie przyjety odczyt symulacyjny proporcjonalny do
ilosci dni trwania poszczegdlnych rozrachunkéw. Ewentualne koszty odczytu posredniego obcigzaja
nabywece lokalu.

8. Postanowienia dodatkowe.

1. W przypadku zgtoszenia przez uzytkownika lokalu, lub stwierdzenia przez osobe odczytujaca
wodomierze, nieprawidtowosci dziatania wodomierza indywidualnego dla potrzeb ccw, uzytkownik
lokalu rozliczony bedzie za ccw za okres od dnia odczytu dokonanego na koniec poprzedniego okresu
rozliczeniowego, do dnia wymiany wodomierza indywidualnego dla potrzeb ccw (potwierdzonej
podpisanym stosownym protokotem) na podstawie zuzycia w poprzednim okresie rozliczeniowym,
a w przypadku braku mozliwosci okreslenia zuzycia na podstawie prawidiowo dziatajgcego
wodomierza indywidualnego dla potrzeb ccw w poprzednim okresie rozliczeniowym, uzytkownik
lokalu mieszkalnego rozliczony bedzie ryczattem, przy zastosowaniu normy miesiecznej 3 m?3
podgrzanej wody na 1 osobe w lokalu, a uzytkownik lokalu uzytkowego rozliczony bedzie ryczattem
przy zastosowaniu normy miesiecznej 10 m3 podgrzanej wody na lokal.

2. W przypadku braku legalizacji wodomierza, uszkodzenia plomby zatozonej przez zarzadce
nieruchomosci, lub uszkodzenia plomby legalizacyjnej wodomierza uzytkownik lokalu zaptaci za
dostawe ccw odszkodowanie za okres od dnia odczytu dokonanego na koniec poprzedniego okresu
rozliczeniowego, do dnia wymiany wodomierza indywidualnego dla potrzeb ccw (potwierdzone;j
podpisanym stosownym protokotem) w wysokosci kosztéw ccw w poprzednim okresie
rozliczeniowym, powiekszonych o 30%. W przypadku gdy w poprzednim okresie rozliczeniowym nie
zarejestrowano zuzycia ccw, odszkodowanie za okres od dnia odczytu dokonanego na koniec
poprzedniego okresu rozliczeniowego, do dnia wymiany wodomierza indywidualnego dla potrzeb
ccw (potwierdzonej podpisanym stosownym protokotem) zostanie ustalone na podstawie iloczynu
liczby osob w lokalu i Sredniego zuzycia ccw w budynku na 1 osobe powiekszonego 0 30% . Punkt 8
ppkt.3 stosuje sie odpowiednio.

3. W lokalach mieszkalnych niezamieszkatych, w ktérych wystgpig okolicznosci opisane
w ust. 1, koszty podgrzania wody naliczane bedg wedtug normy miesiecznej 3 m3 podgrzanej wody
na lokal. Powyzsze nie dotyczy niezasiedlonych lokali mieszkalnych oraz nie wynajetych lokali
uzytkowych bedacych wtasnoscig Gminy Miasta Tarnowa, gdzie kosztéw nie nalicza sie.

4. Opfata stata rozliczana jest na wszystkie lokale w budynku wyposazone w instalacje ccw. (bez
wzgledu na fakt czy sg one zamieszkate/wynajete, czy nie).

9. Zakres informacji o kosztach zakupu ciepta dla potrzeb ccw.

Zarzadca dostarcza uzytkownikowi lokalu w okresie rozliczeniowym ponizszy zakres informacji
dotyczacy kosztow ccw:

1.dla budynku:
e ilos¢ pobranego ciepta na potrzeby przygotowania centralnej cieptej wody ;
o ilosc¢ lokali przytaczonych do instalacji ccw w budynku;
e koszt przygotowania cieptej wody uzytkowej z podziatem na optaty state i zmienne;
e informacje o procedurze reklamacyjnej oraz metodach rozstrzygania spordw.

2. dla lokalu:
e ilos¢ zarejestrowanego zuzycia wody dla potrzeb ccw ;
e wielkos$¢ naliczonych zaliczek na poczet kosztow ccw ;
° prognozowana wysokos¢ miesiecznych zaliczek na poczet kosztéw ccw w kolejnym okresie
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rozliczeniowym;
e saldo rozliczenia, w tym wysokos$¢ nadptaty lub niedoptaty;
e pordéwnanie w formie graficznej ilosci zuzycia ccw w analogicznym okresie poprzedniego
okresu rozliczeniowego.

10. Reklamacje.

1. Uzytkownik lokalu moze wnies¢ do zarzadcy nieruchomosci reklamacje w sprawie
rozliczenia kosztéw ccw wytgcznie pisemnie, w nieprzekraczalnym terminie 30 dni od daty jego
otrzymania.

2. Reklamacja ztozona po uptywie terminu okreslonego w ust.1 powyzej nie podlega
rozpatrzeniu.

3. Reklamacja ztozona w terminie zostaje rozpatrzona w okresie do 30 dni od daty jej ztozenia.
4, Naleznosci z tytutu uznanych reklamacji bedg zaliczone do kosztéw nastepnego okresu
rozliczeniowego.

5. Nie podlegajg reklamacji rozliczenia dokonane zgodnie z punktem 8 niniejszego Regulaminu.

11. Postanowienia koncowe.

1. Regulamin ma odpowiednie zastosowanie do rozliczen z uzytkownikami lokali
niemieszkalnych wyposazonych w ccw.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, majg odpowiednie zastosowanie

przepisy Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo energetyczne, przepisy wykonawcze wydane na
jej podstawie oraz przepisy kodeksu cywilnego.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego uchwalenia i ma zastosowanie do rozliczen kosztow
ccw, poczgwszy od dnia 1 stycznia 2023r.

4, Z chwilg uchwalenia niniejszego Regulaminu traci moc dotychczasowy ,Regulamin
rozliczania kosztéw ccw ...”.

5. Regulamin bedzie miat zastosowanie w przypadku podtgczenia instalacji ccw po dniu
1 stycznia 2023r.
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