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Regulamin rozliczania kosztów centralnego ogrzewania dla budynków wyposażonych 
w ciepłomierze indywidualne 

 
1. Zakres stosowania Regulaminu. 

 
Regulamin określa zasady rozliczania całkowitych kosztów zakupu ciepła dla potrzeb centralnego 
ogrzewania w budynku wielomieszkaniowym wyposażonym w ciepłomierze indywidualne dla 
poszczególnych lokali i części wspólnych budynku. 
 
2. Podstawa prawna opracowania Regulaminu. 

 
Regulamin został opracowany na podstawie następujących przepisów prawnych i norm: 

1. Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 1 lipca 2022r. poz. 1385); 
2. Rozporządzenie Ministra Klimatu i Środowiska z dnia 7 grudnia 2021r., w sprawie warunków 

ustalania technicznej możliwości i opłacalności zastosowania ciepłomierzy, podzielników 
kosztów ogrzewania oraz wodomierzy do pomiaru ciepłej wody użytkowej, warunków wyboru 
metody rozliczania kosztów zakupu ciepła oraz zakresu informacji zawartych w indywidualnych 
rozliczeniach (Dz.U. z 2021r. poz. 2273); 

3. Ustawa z dnia 7 lipca 1994r. - Prawo budowlane (Dz.U. z 2021r., poz. 2351 z późn. zm.); 
4. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia 1999r. 

w sprawie warunków technicznych użytkowania budynków mieszkalnych (Dz.U. z 1999r., nr 74, 
poz.836 z późn. zm.); 

5. Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002r. w sprawie warunków 
technicznych jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie (Dz.U. z 2019r. poz. 1065, 
z późń. zm.); 

6. Ustawa z dnia 21 czerwca 2001r. o ochronie praw lokatorów, mieszkaniowym zasobie gminy 
i zmianie kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2022r., poz. 172); 

7. Rozporządzenie Ministra Gospodarki z dnia 21 grudnia 2007r. w sprawie wymagań, którym 
powinny odpowiadać ciepłomierze i ich podzespoły, oraz szczegółowego zakresu sprawdzeń 
wykonywanych podczas prawnej kontroli metrologicznej tych przyrządów pomiarowych; 

8. Rozporządzenie Ministra Przedsiębiorczości i Technologii z dnia 22 marca 2019r. w sprawie 
prawnej kontroli metrologicznej przyrządów pomiarowych (Dz.U z 2019r. poz.759); 

9. Ustawa z dnia 24 czerwca 1994r. o własności lokali (Dz.U. z 2021r., poz. 1048); 
10. Ustawa z dnia 11 maja 2001r. Prawo o miarach (Dz.U. z 2021r., poz. 2068); 
11. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2020r., poz. 1740 z późn. zm.); 
12. Ustawa z dnia 17 listopada 1964r. Kodeks Postępowania Cywilnego (Dz.U. z 2021r., poz. 1805 

z późń. zm.); 
13. Polska norma PN-EN 1434-1; 
14. Umowa sprzedaży energii cieplnej zawartą z dostawcą ciepła Miejskim Przedsiębiorstwem 

Energetyki Cieplnej S.A. w Tarnowie. 
 
3. Definicje określeń użytych w Regulaminie. 
 
1) Użytkownik lokalu - osoba, której przysługuje prawo własności lokalu, najemca lokalu lub osoba 

użytkująca lokal bez tytułu prawnego. 
2) Okres rozliczeniowy - umowny przedział czasu, za który cyklicznie dokonuje się rozliczeń 

kosztów poniesionych na zakup i dostarczenie ciepła do jednostki rozliczeniowej z wnoszonymi 
za ten okres zaliczkami przez użytkowników lokali. Okres rozliczeniowy rozpoczyna się 1 stycznia 
a kończy 31 grudnia każdego roku kalendarzowego. 

3) Jednostka rozliczeniowa - dla rozliczania kosztów centralnego ogrzewania jednostką 
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rozliczeniową jest budynek. 
4) Rozliczenie indywidualne - podział kosztów dostawy ciepła do jednostki rozliczeniowej 

pomiędzy użytkowników poszczególnych lokali mieszkalnych i użytkowych, a także lokali o innym 
przeznaczeniu z uwzględnieniem naliczonych zaliczek miesięcznych w okresie rozliczeniowym. 

5) Ciepłomierz indywidualny - przyrząd pomiarowy - licznik ciepła odpowiadający przepisom 
metrologicznym służący do pomiaru ilości ciepła pobranego dla potrzeb centralnego ogrzewania 
danego lokalu. 

6) Ciepłomierz główny - przyrząd pomiarowy usytuowany na wejściu do węzła cieplnego 
odpowiadający przepisom metrologicznym na podstawie wskazań którego, odbiorca rozlicza się 
z dostawcą ciepła za dostarczone ciepło. 

7) Współczynnik wyrównawczy - procent redukcji zużycia ciepła zarejestrowanego przez 
ciepłomierz na ogrzewanie wynikający z położenia lokalu w bryle budynku, wyliczony metodą 
obliczeniową lub przyjęty na podstawie Współczynników wyrównawczych Centralnego Ośrodka 
Badawczo-Rozwojowego Technik Instalacyjnych (COBRTI) INSTAL w Warszawie. Zastosowanie 
współczynników wyrównawczych ma na celu zniwelowanie różnic w zapotrzebowaniu na ciepło 
poszczególnych lokali wynikających z ich położenia w bryle budynku niezależnych od zachowania 
użytkowników lokali. 

8) Koszty zakupu ciepła - suma opłat wyliczonych przez przedsiębiorstwo energetyczne na 
podstawie cen i stawek opłat zawartych w taryfie, z uwzględnieniem udzielonych upustów 
i bonifikat. Koszty zakupu są ewidencjonowane i rozliczane odrębnie dla każdej jednostki 
rozliczeniowej i obciążają wszystkich użytkowników lokali ogrzewanych przez wspólną instalację. 

9) Koszt ogrzewania - suma ponoszonych opłat stałych i zmiennych za ciepło dostarczane na cele 
ogrzewania. 

10) Węzeł cieplny - zespół urządzeń zaopatrujący w ciepło instalację wewnątrz budynku. 
11) Zarządca – podmiot któremu właściciel powierzył zarządzanie nieruchomością – tu Miejski 

Zarząd Budynków Spółka z o.o. w Tarnowie KRS 0000061103. 
12) Odszkodowanie - należność finansowa, którą użytkownik lokalu ponosi w przypadkach 

opisanych w regulaminie w szczególności określonych w art. 45a ust. 11a ustawy Prawo 
energetyczne. Przepisy dotyczące odszkodowania zawarte w art. 361 - 363 Kodeksu Cywilnego 
stosuje się odpowiednio do właściwego przypadku. 

13) Legalizacji ciepłomierzy - należy rozumieć zespół czynności obejmujących sprawdzenie, 
stwierdzenie i poświadczenie dowodem legalizacji (wydanym przez uprawniony podmiot), że 
przyrząd pomiarowy spełnia wymagania metrologiczne. 

 
4. Postanowienia ogólne. 
 
1. Zarządca nieruchomości pośredniczy w dostawie ciepła do celów centralnego ogrzewania 

pomiędzy dostawcą a użytkownikiem lokalu. 
2. Energia cieplna dostarczana jest do jednostki rozliczeniowej przez dostawcę ciepła do węzła 

cieplnego, którego wyposażenie stanowi własność dostawcy. 
3. W jednostce rozliczeniowej energia cieplna dla potrzeb centralnego ogrzewania rozprowadzana 

jest do poszczególnych lokali z węzła cieplnego poprzez wewnętrzną instalację będącą w całości 
częścią wspólną nieruchomości. 

4. Poszczególne elementy instalacji centralnego ogrzewania w tym w szczególności: piony, 
poziomy, rury przyłączeniowe (gałązki), grzejniki, zawory regulacyjne podpionowe, zawory 
termostatyczne, liczniki ciepła itp. bez względu na odrębną własność lokalu stanowią integralne 
elementy wewnętrznej instalacji centralnego ogrzewania w jednostce rozliczeniowej. 

5. Zarządca nieruchomości na każdym ciepłomierzu indywidualnym umieszcza plomby 
zabezpieczające i sporządza na tą okoliczność protokół. 

6. Zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Przedsiębiorczości i Technologii z dnia 22 marca 2019r. 
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w sprawie prawnej kontroli metrologicznej przyrządów pomiarowych okres ponownej legalizacji 
ciepłomierza wynosi 5 lat. 

 
5. Zasady ustalania kosztów centralnego ogrzewania lokalu. 
 
1. Rozliczenia kosztów dostawy centralnego ogrzewania do jednostki rozliczeniowej (budynku) 

dokonuje się na podstawie umowy z dostawcą, wg wskazań ciepłomierza głównego 
zamontowanego w węźle cieplnym w jednostce rozliczeniowej oraz aktualnej taryfy dla danej 
grupy taryfowej, na podstawie której dostawca wystawia comiesięczne faktury. 

2. Stałe koszty ciepła do celów centralnego ogrzewania rozlicza się proporcjonalnie do powierzchni 
danego lokalu w przeliczeniu na 1 m2 powierzchni. 

3. Zmienne koszty ciepła do celów centralnego ogrzewania rozlicza się wg. wskazań ciepłomierzy 
indywidualnych skorygowanych o właściwy współczynnik wyrównawczy. 

4.  Jeżeli ciepłomierz indywidualny znajduje się w lokalu, użytkownik lokalu zobowiązany jest 
udostępniać zajmowany lokal w celu dokonywania odczytu ciepłomierzy indywidualnych, ich 
konserwacji, naprawy, wymiany i plombowania, kontroli stanu technicznego i prawidłowości 
działania. 

5. Użytkownicy lokali zobowiązani są do niezwłocznego zgłaszania zarządcy wszelkich 
nieprawidłowości w pracy ciepłomierzy, w tym uszkodzeń, naruszenia plomb oraz do poniesienia 
powstałych z przyczyn leżących po stronie użytkownika, kosztów naprawy lub wymiany 
ciepłomierzy indywidualnych wg cen obowiązujących na dzień wymiany lub naprawy. 

6. Odczytu wskazań ciepłomierzy indywidualnych dokonują upoważnieni pracownicy zarządcy na 
koniec każdego roku kalendarzowego (w ostatnie dni pracujące miesiąca grudnia). 

7. W przypadku nabycia lokalu w trakcie trwania okresu rozliczeniowego istnieje możliwość, aby 
nowy właściciel/użytkownik/lokalu, otrzymał rozliczenie za okres od daty nabycia prawa do 
czasu zakończenia okresu rozliczeniowego, a dotychczasowy właściciel/użytkownik/lokalu, za 
okres od początku okresu rozliczeniowego do daty zbycia prawa. W przypadku braku odczytu 
pośredniego na dzień nabycia/zbycia prawa zostanie przyjęty odczyt symulacyjny 
proporcjonalny do ilości dni trwania poszczególnych rozrachunków. Ewentualne koszty odczytu 
pośredniego obciążają nabywcę lokalu. 

8. Na zgodny wniosek użytkownika przekazującego i przejmującego lokal dopuszczalne jest 
przejęcie/przekazanie zobowiązań z tytułu kosztów centralnego ogrzewania na podstawie 
złożonych u zarządcy pisemnych oświadczeń. 

 
6. Koszty energii cieplnej. 
 
1. Do kosztów zakupu energii cieplnej zaliczane są wyłącznie koszty ponoszone na rzecz dostawcy 

ciepła. 
2. Koszty zakupu energii cieplnej obejmują sumę: 

2.1. opłat niezależnych od zużycia energii cieplnej (opłata stała): 
■ za zamówioną moc cieplną pobieraną w okresie 12 miesięcy w roku w zł/MW; 
■ za usługi przesyłowe liczone według mocy zamówionej w okresie 12 miesięcy w roku 

w zł/MW; 
■ opłatę abonamentową; 
■ opłatę za nośnik ciepła (za napełnianie lub uzupełnienie instalacji odbiorczych); 
■ opłaty za inne usługi lub czynności wykonywane na zlecenie odbiorcy. 

2.2. opłat wynikających ze zużycia energii cieplnej (opłata zmienna): 
■ za zużytą energię cieplną według wskazań ciepłomierzy zainstalowanych w węzłach 

cieplnych, pobieraną w okresach grzewczych w zł/GJ; 
■ za usługi przesyłowe pobierane w każdym miesiącu, w którym nastąpił pobór energii 



str. 4  

cieplnej według ilości zużytego ciepła w zł/GJ. 
3. Do kosztów wytworzenia ciepła w budynkach posiadających indywidualne kotłownie zalicza się: 

3.1. opłaty niezależne od zużycia energii cieplnej (opłata stała): 
■ koszt stały czynnika grzewczego; 
■ amortyzację kotłowni; 
■ koszty bieżącej obsługi serwisowej; 
■ koszty napraw i remontów kotłowni. 

3.2. opłaty wynikające ze zużycia energii cieplnej (opłata zmienna): 
■ koszt zmienny czynnika grzewczego; 
■ koszt energii elektrycznej na rzecz kotłowni; 
■ koszt wody na napełnienie/uzupełnienie zładu. 

4. Koszty zakupu ciepła dostarczonego do budynku lub jego wytworzenia we własnym źródle ciepła, 
obciążają wszystkich użytkowników lokali w danym budynku podłączonych do zbiorczej instalacji 
centralnego ogrzewania. 

5. Dla potrzeb ustalenia kosztów centralnego ogrzewania uwzględnia się: 
- cenę 1 MW mocy zamówionej dla danej grupy taryfowej; 
- cenę 1 GJ ciepła zużytego w jednostce rozliczeniowej dla danej grupy taryfowej; 
- cenę 1 m3 nośnika ciepła dla danej grupy taryfowej. 

6. Koszty centralnego ogrzewania ustala się w oparciu o faktury zakupu energii cieplnej obejmujące: 
a. koszty stałe, wynikające z faktur, naliczane przez 12 miesięcy okresu rozliczeniowego, na które 

składają się: 
- opłata za moc zamówioną, stanowiąca iloczyn wielkości mocy zamówionej dla danej jednostki 

rozliczeniowej i ceny 1MW mocy zamówionej dla danej grupy taryfowej odbiorców w okresie 
rozliczeniowym; 

- opłata przesyłowa, stanowiąca iloczyn wielkości mocy zamówionej dla danej jednostki 
rozliczeniowej i ceny 1MW za przesył dla danej grupy taryfowej odbiorców w okresie 
rozliczeniowym. 

b. koszty zmienne, wynikające z faktur, związane ze zużyciem energii cieplnej, naliczane w okresie 
jej dostarczania do jednostki rozliczeniowej na które składają się: 

- koszt energii cieplnej, stanowiący iloczyn ilości dostarczonego ciepła w sezonie grzewczym wg 
wskazań ciepłomierza w węźle cieplnym i ceny 1 GJ ustalonej przez dostawcę ciepła dla danej 
grupy taryfowej odbiorców w okresie rozliczeniowym; 

- zmienna opłata przesyłowa, stanowiąca iloczyn dostarczonego ciepła w sezonie grzewczym 
wg wskazań ciepłomierza w węźle cieplnym i ceny 1 GJ za przesył, ustalonej przez dostawcę 
ciepła dla danej grupy taryfowej odbiorców w okresie rozliczeniowym; 

- koszt uzdatnionej wody uzupełniającej instalację centralnego ogrzewania, stanowiący iloczyn 
ilości pobranej wody i ceny 1 m3 wody uzdatnionej określonej w taryfie. 

 
7. Zasady rozliczania kosztów centralnego ogrzewania lokalu. 
 
1. Rozliczanie kosztów zużycia ciepła na cele centralnego ogrzewania za okres rozliczeniowy odbywa 

się z uwzględnieniem wskazań ciepłomierzy indywidualnych z zastosowaniem współczynników 
wyrównawczych i uwzględnia podział na koszty stałe i zmienne. 

2. Koszty stałe (wynikające z faktur) rozliczane są proporcjonalnie do powierzchni danego lokalu 
w przeliczeniu na 1 m2 powierzchni. 

3. Koszty zmienne (wynikające z faktur) rozliczane są w oparciu o wskazania ciepłomierza 
indywidualnego z uwzględnieniem współczynników wyrównawczych i z zastrzeżeniem 
postanowień punktu 10.  

4. Rozliczenie kosztów zmiennych dokonywane jest w następujący sposób: 
- po dokonaniu odczytów jednostek wyrażonych w GJ z ciepłomierzy indywidualnych dokonuje 
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się ich korekty o procent redukcji wynikający ze współczynnika wyrównawczego; 
- koszty zmienne za dany okres rozliczeniowy dzieli się na ilość GJ odczytanych ze wszystkich 

ciepłomierzy indywidualnych w budynku skorygowanych o współczynniki wyrównawcze; 
- uzyskany wynik stanowi koszt 1 GJ dla budynku; 
- wyliczony koszt 1 GJ mnoży się przez ilość zużytych GJ w poszczególnych lokalach wykazanych 

przez ciepłomierze indywidualne z uwzględnieniem współczynnika wyrównawczego. 
Wyliczenie to stanowi koszt zmienny ogrzewania lokalu za dany okres rozliczeniowy.  

 
8. Płatności. 
 
1. Opłaty za dostawę centralnego ogrzewania wnosi się w formie miesięcznych zaliczek, płatnych do 

10-go dnia każdego miesiąca. 
2. Wysokość zaliczek ustalana jest jednakowo dla wszystkich lokali usytuowanych w budynku 

w złotych za 1 m2 powierzchni użytkowej lokalu.  
3. Zaliczki kalkulowane są w oparciu o faktyczne koszty centralnego ogrzewania poniesione 

w poprzednim okresie rozliczeniowym, prognozowane ceny zakupu ciepła oraz prognozowane 
zużycie ciepła dla jednostki rozliczeniowej, na okres od dnia 1 kwietnia danego roku, do dnia 31 
marca roku następnego. Od dnia 1 kwietnia każdego roku i w przypadku znaczących zmian cen 
ciepła, zaliczki te mogą ulegać zmianie. 

4. Zmiana zaliczek nie wymaga wypowiedzenia warunków umowy i zostanie wprowadzona za 
pisemnym powiadomieniem użytkownika lokalu. 

5. Koszty centralnego ogrzewania wyliczone zgodnie z punktem 7 porównane zostaną z sumą 
wpłaconych zaliczek w ciągu okresu rozliczeniowego przez użytkowników poszczególnych lokali.  

6. Należności wynikające z rozliczenia zaliczek płatne są w miesiącu następującym po miesiącu, 
w którym użytkownik lokalu otrzymał rozliczenie, w terminie do 10-go dnia miesiąca w przypadku 
lokalu mieszkalnego i w terminie płatności należności za lokal w przypadku lokalu użytkowego.  

7. Za opóźnienie w płatności użytkownik lokalu zapłaci odsetki w wysokości określonej ustawowo 
(odsetki za opóźnienie). 

8. Nadpłaty wynikające z rozliczenia zaliczane są w pierwszej kolejności na poczet należności za 
pierwszy przypadający okres miesięczny, a w przypadku istnienia zadłużenia na poczet najdawniej 
wymagalnych, zaległych opłat za lokal. 

 
9. Rozliczenie. 
 
1. Ostatecznego rocznego rozliczenia kosztów dostawy centralnego ogrzewania do poszczególnych 

lokali dokonuje zarządca do dnia 31 marca roku kalendarzowego następnego po roku, w którym 
koszty zostały poniesione. Rozliczenia kosztów centralnego ogrzewania w jednostce 
rozliczeniowej dokonuje się w formie indywidualnego rozliczenia dla każdego użytkownika lokalu. 

2. Indywidualne pisemne rozliczenie dostarcza się użytkownikom do lokali lub do przynależnych do 
lokali skrzynek pocztowych. Osobom które pisemnie zgłoszą inny adres korespondencyjny, 
rozliczenie doręczane będzie na wskazany adres listem zwykłym. 

3. Rozliczenie przekazane użytkownikowi w sposób opisany w ustępie poprzedzającym uznaje się 
za skutecznie doręczone. 

 
10. Postanowienia dodatkowe. 
 
1. W przypadku zgłoszenia przez Użytkownika lub stwierdzenia przez osobę dokonująca odczytu, 

awarii ciepłomierza indywidualnego, podstawą do rozliczenia kosztów zmiennych centralnego 
ogrzewania dla tego lokalu, za okres do dnia jego wymiany, jest średnie zużycie ciepła wykazywane 
przez ten ciepłomierz w poprzednim okresie rozliczeniowym. 
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2. W przypadku braku możliwości ustalenia średniego zużycia ciepła, na podstawie wskazań 
ciepłomierza indywidualnego, w sposób opisany w punkcie 10.1, rozliczenie lokalu o którym mowa 
w punkcie 7.4 w zakresie kosztów zmiennych, dokonane zostanie w sposób ryczałtowy, przy czym 
do rozliczenia ryczałtowego przyjęte zostanie średnie zużycie ciepła w budynku, w przeliczeniu na 
1 m2 powierzchni lokalu. 

3. W przypadku nie udostępnienia lokalu do odczytu ciepłomierza indywidualnego, zniszczenia lub 
uszkodzenia ciepłomierza, w tym stwierdzenia naruszenia plomb lub wystąpienia innych przyczyn 
leżących po stronie użytkownika lokalu, które uniemożliwiają dokonanie prawidłowego odczytu, 
w zakresie kosztów zmiennych użytkownik lokalu zapłaci za dostawę c.o. odszkodowanie za okres 
od dnia odczytu dokonanego na koniec poprzedniego okresu rozliczeniowego, do dnia wymiany 
ciepłomierza indywidualnego (potwierdzonej podpisanym stosownym protokołem) w wysokości 
kosztów c.o. odpowiadających średniemu zużyciu ciepła w budynku, w przeliczeniu na 1 m2 

powierzchni lokalu powiększone o 30%. 
 
11. Reklamacje. 
 
1. Użytkownik lokalu może wnieść do zarządcy reklamację w sprawie rozliczenia kosztów 

centralnego ogrzewania wyłącznie pisemnie, w nieprzekraczalnym terminie 30 dni od daty 
otrzymania rozliczenia. 

2. Reklamacja złożona po upływie terminu określonego w pkt 11.1 powyżej nie podlega rozpatrzeniu. 
3. Reklamacja złożona w terminie zostaje rozpatrzona w okresie do 30 dni od daty jej złożenia. 
4. Należności z tytułu uznanych reklamacji będą zaliczone do kosztów następnego okresu 

rozliczeniowego. 
5. Nie podlegają reklamacji rozliczenia dokonane zgodnie z punktem 10 powyżej.  
 
12. Kontrola gospodarki cieplnej. 
 
1. Zarządca jest uprawniony do kontroli przestrzegania przepisów określonych niniejszym 

Regulaminem. 
2. Użytkownik lokalu jest zobowiązany do udostępnienia lokalu w celu: 

a) kontroli stanu technicznego urządzeń i instalacji; 
b) zainstalowania, wymiany i legalizacji ciepłomierzy; 
c) dokonanie odczytu wzrokowego lub sprawdzenia poprawności odczytu zdalnego poprzez 

odczyt wzrokowy (z natury). 
3. Użytkownik lokalu zobowiązany jest zapewnić pełne bezpieczeństwo osobie uprawnionej podczas 

wykonywania obowiązków służbowych. 
4. Użytkownik lokalu zobowiązany jest do zabezpieczenia urządzenia pomiarowego przed 

możliwością jego mechanicznego uszkodzenia, oddziaływania pola magnetycznego, zabrudzenia 
a także od innych czynników wypaczających wyniki odczytów, 

5. Użytkownik lokalu obowiązany jest niezwłocznie powiadomić Zarządcę o każdym przypadku 
uszkodzenia instalacji c.o. wewnątrz lokalu, o fakcie błędnej pracy ciepłomierza (np. brak 
wskazania), zaworu termostatycznego, plomby - pod rygorem ponoszenia odpowiedzialności za 
wynikłe stąd szkody. 

6. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia ciepłomierza koszt usunięcia usterki ponosi użytkownik 
lokalu, chyba że usterka powinna być usunięta w ramach gwarancji producenta na urządzenie. 

7. W przypadkach spornych i wobec trudności z ustaleniem przyczyn uszkodzenia Zarządca powołuje 
specjalny zespół, którego zadaniem jest zbadanie przyczyn i opracowanie wniosków. 

8. W przypadku kwestionowania przez użytkownika lokalu wskazań ciepłomierza, Zarządca dokona 
jego wymiany, a zdemontowane urządzenie poddane zostanie ekspertyzie. Potrzebę sprawdzenia 
urządzenia użytkownik zgłasza na piśmie. Gdy ekspertyza wykaże, że urządzenie jest sprawne 
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technicznie, koszty ekspertyzy, wymiany i oplombowania ponosi użytkownik lokalu. 
Kwestionowanie wskazań urządzenia, nie zwalnia użytkownika lokalu z obowiązku opłacania 
bieżących należności za zużycie ciepła.  

9. Każda samowolna ingerencja użytkownika lokalu w instalację c.o. bez zgody Zarządcy, stanowi 
rażące naruszenie obowiązków przez użytkownika lokalu i jest równoważna z nielegalnym 
poborem energii cieplnej. Za samowolną ingerencję uważa się w szczególności: 
a) zainstalowanie dodatkowych grzejników, powiększenie istniejących zestawów grzejników 

oraz ich zmiana; 
b) zainstalowanie ogrzewania podłogowego podłączonego do istniejącej w budynku instalacji 

centralnego ogrzewania; 
c) demontaż grzejnika w pomieszczeniu lokalu; 
d) zwiększenie mocy grzewczej grzejnika w łazience; 
e) spuszczenie wody z instalacji c.o.; 
f) zmiana nastaw wstępnych zaworów grzejnikowych; 
g) umyślne zniszczenie ciepłomierza. 

10. Koszty likwidacji samowolnej ingerencji użytkownika w instalację c.o. (przywrócenia stanu 
pierwotnego) obciążają użytkownika lokalu. 

 
13. Zakres informacji o kosztach zakupu ciepła do budynku i lokalu. 
 
Rozliczenie kosztów ogrzewania przy wykorzystaniu ciepłomierzy indywidualnych, Zarządca 
dostarcza użytkownikowi lokalu raz w roku, wraz z poniższym zakresem informacji: 
a) dla budynku: 

1. ilość pobranego ciepła na potrzeby centralnego ogrzewania budynku; 
2. powierzchnię budynku; 
3. ilość pobranego ciepła przypadająca na 1 m2 powierzchni lokali; 
4. koszt pobranego ciepła na cele ogrzewania; 
5. koszty stałe zakupu ciepła; 
6. koszty zmienne zakupu ciepła wynikające z ilości pobranego ciepła; 
7. ilość zarejestrowanych GJ przez ciepłomierze indywidualne; 
8. średni koszt ogrzewania lokali w budynku na 1 m2 powierzchni; 
9. stosowane współczynniki wyrównawcze dla poszczególnych lokali; 
10. informacje dotyczące stron internetowych, gdzie możliwe jest uzyskanie informacji 

o dostępnych środkach poprawy efektywności energetycznej; 
b) dla lokalu: 

1. ilość pobranego ciepła zarejestrowaną przez ciepłomierz indywidualny; 
2. ilość pobranego ciepła zarejestrowaną przez ciepłomierz indywidualny skorygowaną przez 

współczynniki wyrównawcze; 
3. wielkość naliczonych zaliczek na poczet kosztów centralnego ogrzewania; 
4. wysokość miesięcznych zaliczek na poczet kosztów centralnego ogrzewania w następnym 

sezonie grzewczym dla budynku; 
5. saldo rozliczenia, w tym wysokość nadpłaty lub niedopłaty; 
6. porównanie w formie graficznej ilości obliczeniowych jednostek zużycia do ilości 

obliczeniowych jednostek zużycia w nieruchomości w analogicznym okresie poprzedniego 
sezonu rozliczeniowego. 

 
14. Postanowienia końcowe. 
 
1. Wszelkie zmiany w instalacji centralnego ogrzewania mogą być wykonywane wyłącznie za 

pisemna zgodą zarządcy. Prace związane z ingerencją w instalację centralnego ogrzewania wraz 
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z grzejnikami, mogą być prowadzone wyłącznie w czasie pomiędzy zakończeniem a rozpoczęciem 
sezonu grzewczego i zakończone nie później niż do dnia 15 września danego roku. 

2.  Regulamin wchodzi w życie z dniem jego uchwalenia i ma zastosowanie do rozliczeń kosztów c.o., 
począwszy od dnia 1 stycznia 2023 r.  

3.  Z chwilą uchwalenia niniejszego Regulaminu traci moc dotychczasowy „Regulamin rozliczania 
kosztów c.o. …”. 

4. Regulamin będzie miał zastosowanie w przypadku podłączenia instalacji c.o. wyposażonej 
w ciepłomierz indywidualny po dniu 1 stycznia 2023 r. 

 
 
 
 

Współczynniki wyrównawcze 
Centralnego Ośrodka Badawczo-Rozwojowego Technik Instalacyjnych (COBRTI) INSTAL w 

Warszawie 
 
1. Dla budynków mieszkalnych wielokondygnacyjnych, odpowiadających wymogom przepisów 
dotyczących ochrony cieplnej budynków, obowiązujących przed dniem 01.01.1983r. (wzniesionych 
przed 01.01.1983r.) 

Lp. Wyszczególnienie: Procent (%) redukcji 

1. Pomieszczenia na parterze 10 

2. Pomieszczenia nad nieogrzewanym lokalem 10 

3. Pomieszczenia narożne na parterze 30 

4. Pomieszczenia narożne nad nieogrzewanym lokalem 30 

5. Pomieszczenia pod stropodachem 20 

6. Pomieszczenia pod nieogrzewanym strychem 20 

7. Pomieszczenia narożne pod stropodachem 30 

8. Pomieszczenia narożne pod nieogrzewanym strychem 30 

9. Pomieszczenia narożne na pozostałych kondygnacjach 20 

 
2. Dla budynków mieszkalnych wielokondygnacyjnych odpowiadających wymogom przepisów dotyczących 
ochrony cieplnej budynków obowiązujących od dnia 01.01.1983r, (wzniesionych po dniu 01.01.1983r.) 

Lp. Wyszczególnienie: Procent (%) redukcji 

1. Pomieszczenia na parterze 10 

2. Pomieszczenia nad nieogrzewanym lokalem 10 

3. Pomieszczenia narożne na parterze 20 

4. Pomieszczenia narożne nad nieogrzewanym lokalem 20 

5. Pomieszczenia pod stropodachem 10 

6. Pomieszczenia pod nieogrzewanym strychem 10 

7. Pomieszczenia narożne pod stropodachem 20 

8. Pomieszczenia narożne pod nieogrzewanym strychem 20 

9. Pomieszczenia narożne na pozostałych kondygnacjach 10 
 


